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• PLS merupakan soft modeling yang meniadakan asumsi  klasik 
seperti pada Ordinary Least Square (OLS) 

(Wold, 1995)



1. Distribusi Variabel: PLS tidak memerlukan distribusi
normal untuk variabel (observed maupun latent)

2. Independensi Observasi: PLS memiliki fleksibilitas yang 
lebih besar terhadap error independensi variable 

3. Homoskedastisitas: PLS tidak bergantung pada asumsi
varians kesalahan yang konstan di seluruh level prediktor
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4. Linearitas: Meskipun PLS mengasumsikan hubungan linear 
antara independent dan dependent variables, namun, PLS 
lebih fokus pada linearitas (koefisien) jalur

5. Kesalahan Pengukuran: PLS secara eksplisit
mempertimbangkan kesalahan pengukuran dalam
modelnya

6. Kolinearitas: PLS dirancang untuk menangani situasi di 
mana prediktor (atau indikator dari variabel laten) adalah
kolinear atau sangat berkorelasi
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Teoritikal
Formatif
• Variabel Laten (VL) dibentuk
• Arah  hubungan: dari item ke 

VL
• Menambah atau Menghapus 

satu indicator mungkin  
merubah VL secara kontekstual 
(domain)

• Korelasi antar item sangat 
rendah (saling bebas)



Eksplorasi Model-Model dalam PLS





Banyak data = 300

DATA_PLS.xslx sheet DATA01



Model01 – Data_PLS_01.csv

Mediating Variable



Model01b – Data_PLS_01.csv

Mediating Variable





Model01a – Data_PLS_01.csv

Moderating Variable



Moderating Variable dengan SmartPLS 4





Moderating with 
SMARTPLS 4

Banyak data = 125

DATA_PLS.xslx sheet DATA02



Model02 – Data_PLS_02.csv

Perhatikan arah garis hubungan 
pengukur dan yang diukur

2nd stage

1st stage







cek setting Excel 





• https://www.smartpls.com/ (SmartPLS 4)

https://www.smartpls.com/


(Comma delimited)



•  Pada window Project Explorer 

Indicator





biru 
kuning



Calculate > PLS Algorithm

Quality Criteria
Final Results



Model01

Gambar dapat di-copy 
atau disimpan sebagai file 
grafis



Calculation 
Results





Sudah hijau semua… 
sudah OK???

Final Results



PLS Algorithm 
Construct Reliabilty and Validity

merah tidak reliable tidak 
valid

hijau reliable valid:
• Cronbach’s Alpha ≥ 0.7
• rho_A ≥ 0.7
• Composite Reliability ≥ 0.7
• Average Variance Extracted (AVE) ≥ 0.5



Outer Weight (Formatif)
merah

 





Customer 
Loyalty

Customer 
Satisfaction

Customer 
Trust

Perceived 
Price

Service 
Quality

CL1 0,814
CL2 0,775
CL3 0,802
CL4 0,793
CL5 0,653
CS1 0,836
CS2 0,807
CS3 0,825
CS4 0,807
CS5 0,818
CT1 0,785
CT2 0,821
CT3 0,667
CT4 0,776
CT5 0,833
PP1 0,848
PP2 0,775
PP3 0,721
PP4 0,779
PP5 0,751
SQ1 0,855
SQ2 0,705
SQ3 0,891
SQ4 0,729
SQ5 0,753

Outer Loading 
yang merah 
dihapus

CL5
CT3

Ulangi 
CALCULATE  > 
PLS ALGORITHM





Customer 
Loyalty

Customer 
Satisfaction

Custome
r Trust

Perceived 
Price

Service 
Quality

CL1 0,799
CL2 0,793
CL3 0,817
CL4 0,808
CS1 0,837
CS2 0,807
CS3 0,824
CS4 0,807
CS5 0,818
CT1 0,829
CT2 0,823
CT4 0,789
CT5 0,834
PP1 0,848
PP2 0,775
PP3 0,721
PP4 0,779
PP5 0,751
SQ1 0,855
SQ2 0,705
SQ3 0,891
SQ4 0,729
SQ5 0,754

Outer Loading 
Model 
termodifikasi





Customer 
Loyalty

Customer 
Satisfaction

Customer 
Trust

Perceived 
Price

Service 
Quality

CL1 0,799 0,672 0,701 0,637 0,651
CL2 0,793 0,654 0,600 0,476 0,612
CL3 0,817 0,691 0,659 0,596 0,668
CL4 0,808 0,731 0,676 0,596 0,620
CS1 0,691 0,837 0,701 0,620 0,622
CS2 0,653 0,807 0,684 0,573 0,655
CS3 0,676 0,824 0,607 0,639 0,690
CS4 0,766 0,807 0,663 0,610 0,619
CS5 0,710 0,818 0,674 0,631 0,707
CT1 0,685 0,685 0,829 0,605 0,613
CT2 0,684 0,695 0,823 0,624 0,655
CT4 0,636 0,626 0,789 0,514 0,580
CT5 0,678 0,655 0,834 0,589 0,572
PP1 0,535 0,562 0,539 0,848 0,593
PP2 0,512 0,604 0,536 0,775 0,559
PP3 0,581 0,508 0,592 0,721 0,603
PP4 0,638 0,692 0,623 0,779 0,688
PP5 0,505 0,508 0,460 0,751 0,597
SQ1 0,662 0,724 0,651 0,668 0,855
SQ2 0,516 0,564 0,404 0,630 0,705
SQ3 0,682 0,695 0,629 0,607 0,891
SQ4 0,627 0,560 0,631 0,540 0,729
SQ5 0,639 0,615 0,594 0,669 0,754

Cross Loading 



(= memengaruhi)

(merah)

(hijau)





• VIF  > 5 terdeteksi (multi) kolinieritas 





Distance







Calculate > PLS Algorithm

Final Results



tidak 

Pengaruh Mediating Variable

• Outer Loadings
• Outer Weights



Path Coefficients



Total Indirect Effects 



Specific Indirect Effects



Total Effects







Calculate > Bootstrapping 





• Bootstrapping: pengambilan banyak sampel di dalam sampel

tidak signifikan

signifikan



Path Coefficients

Original Sample = Path Coefficient



Total Indirect Effects

Original Sample = Path Coefficient



Specific Indirect Effects

Original Sample = VAF



Total Effects

Original Sample = Path Coefficient





Model01b – Data_PLS_01.csv

Mediating Variable

a

b
c



Specific Indirect Effects

Original Sample = VAF



Moderating Effects





Model01a – Data_PLS_01.csv

Moderating Variable












